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COMITE DE GOBERNANZA

Factor clave para la democratizacién
de la toma de decisiones

CrediMand, Sociedad Cooperativa de Ahorro y Crédito de
Responsabilidad Limitadade Capital Variablefue constituida
el 8 de septiembre de 2017, tiene como finalidad principal
el ofrecer servicios financieros dirigidos preferentemente a
los sectores de micro y pequena empresa, promoviendo el
ahorroy otros servicios complementarios de las operaciones
de intermediacion financiera.

La cartera de préstamos era administrada y de propiedad
de la Asociacion para la Organizacion y Educacion
Empresarial Femenina de El Salvador, en consecuencia, los
productos financieros fueron administrados anteriormente
bajo la modalidad de una entidad sin dnimo de lucro
(ONG) y ha pasado a ser administrada por una sociedad
regulada por disposiciones de Codigo de Comercio y otras
leyes, lo cual requiere un cambio en la forma de operar,
incluyendo el mantener una adecuada organizacion, asi
como procedimientos administrativos y de control interno
propios de entidades con dnimo de lucro, con tendencia
a convertirse en el futuro a mediano o largo plazo en una
entidad supervisada.

Las principales actividades econdmicas de sus prestatarias,
que en su mayoria son mujeres de dreas rurales son:
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Prestataria de CrediMand - Tortilleria

«Comercio
«Producciéon
«Servicios.

Los servicios que en la actualidad CrediMand ofrece a sus
clientes son:

«Créditos para microempresa
«Créditos para consumo
«Créditos para vivienda
«Ahorros.

LOCACION
San Salvador, El Salvador
ZONAS GEOGRAFICAS - SUCURSALES

Sucursales ubicadas en los departamentos de San Salvador, San
Vicente y Usulutdn -las dos uUltimas- ubicadas en dreas rurales.

COMITE DE GOBERNANZA:
+Eugenia Elizabeth Campos, Presidenta de Junta Directiva
«José Carlos Mdrquez, Vicepresidente de Junta Directiva
+Emma Dinora Méndez, Directora Ejecutiva
-Rafael Antonio Sdnchez, Gerente de Administracion y Finanzas
+Mario René Diaz, Coordinador de Crédito
*Morena Guadalupe Medina de Canas, Gerente Oficina Usulutdn

«Dinorah Beatriz Sdnchez de Flores, Supervisora Clinica Médica

CANTIDAD DE PRESTATARIOS (Dic 2017)
Cantidad total: 2.100

Mujeres: 64.52%

Clientes en drea rural 68.70%

CARTERA (Dic, 2017)

USS$ 4.384.972

Crédito Promedio: USS$ 2.088

GIF

CONSULTOR CAPACITADOR:

Julio David Castellanos H.

DURACION DE ACOMPANAMIENTO GIF
12 meses

FECHA DEL TALLER INICIAL y CONSTITUCION DEL COMITE DE
GOBERNANZA

7 de agosto de 2017

DIAGNOSTICO

Fecha de aprobacién Ex Ante: 17 de noviembre de 2017
Puntaje de inicio: 25,05%

Fecha de aprobacion Ex Post: 14 de septiembre de 2018
Puntaje de cierre: 68,60%

Red a la que pertenece:

Asociacién de Organizaciones de Microfinanzas El Salvador (ASOMI)
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AcompaNAMIENTO GIF

CrediMand hasta 2017 era parte de una fundacién
con mucha experiencia en diversas actividades
para ayudar a personas de bajos recursos, entre
ellas el microcrédito. Actualmente CrediMand ya
es independiente juridicamente, se constituyd para
realizar actividades de intermediacion financiera,
y por eso el Proyecto GIF fue en este momento un
excelente mecanismo para organizar a esta nueva
IFL

El proceso de acompanamiento fue una experiencia
de desarrollo de capacidades sobre gobernanza
e inclusién financiera, una vez definido el Comité
de Gobernanza se identificé que en las diferentes
dreas de la entidad lo indispensable para una buena
administracién es contar con documentos formales,
limitando lo factual. El aporte del Proyecto GIF ha
sido acompanar a la entidad para lograr tener una
serie de documentos estratégicos como parte de un
Plan de Mejora.

Un buen resultado fue el lograr una comunicacion
mads asertiva entre los diferentes 6rganos de la
entidad -Junta General, Junta Directiva, Alta
Gerencia y personal operativo-, ya que permite tener
reglamentacion técnica documentada, la cual orienta
y garantiza alcanzar mayores niveles de eficiencia y
eficacia.

Uno de los aprendizajes y beneficios que ha
generado mayor impacto dentro de CrediMand es
la asesoria y acompanamiento al equipo ~miembros
del Comité de Gobernanza y de la Junta Directiva-
en el proceso de construccién del contenido de los
manuales, vinculados con el tema de gobernanza y
en la definicién de politicas.

Elprincipal aportedel Comitéde Gobernanzaesquela
toma de decisiones en general se ha democratizado,
ya que cada drea de trabajo estd vinculada con el
rol de los comités, donde hay representantes de
los diferentes niveles jerdrquicos y donde se tratan
aspectos clave en la vida de CrediMana. El Comité
de Gobernanza tiene un rol protagoénico para gestar
y generar propuestas para la Junta, tanto en la toma
de decisiones operativas, descongestionando la
agenda de la Junta Directiva y abordando soluciones
en la cotidianidad operacional.

En cuanto a la inclusiéon financiera se cuenta
con la Politica de Protecciéon al Cliente, donde se
regula la relacién de CrediMand con el cliente y
el respeto de sus derechos como consumidor o
demandante de los diferentes servicios o productos
ofrecidos por la institucion, lo cual aclara y facilita

la transparencia de las condiciones establecidas
entre cliente y CrediMand; a partir de lo mismo los
servicios de CrediMand podrian ser mds atractivos
para el mercado de las microfinanzas y mejorar la
competitividad institucional a nivel de drea rural y
urbana, de mujeres y hombres, sin discriminacion de
ningun tipo.

Dentro de su Plan de Mejora, CrediMand decidié
priorizar todos los pilares de Gobernanza:

Derechos de Propiedad

Organo de Direccién

Gestion

Cumplimiento y Gestion de Riesgos
Etica y conflicto de interés
Comunicacion y transparencia de
Informacion

AN NN

En su proceso de mejora priorizaron el trabajo
sobre 33 estdndares y lograron mejorar su calidad
de Gobernanza en 43,6 puntos porcentuales. Se
verifica también que en la dimensién formal mejoran
67 puntos porcentuales y en la factual 11 puntos.

Con la aprobacion de la Junta Directiva de
CrediMand, entre los resultados mds importantes en
la mejora de estdndares de calidad de gobernanza
se destacan:

v Codigo de Gobernanza (7 Reglamentos)
Politicas sobre Gestion del Talento Humano
Mapa de Obligaciones
Manual de Riesgos
Reglamento de Asamblea General
Reglamento de Junta Directiva

AN NN NN

Reglamentos de los Comités de Auditoria,
Gobernanza, Riesgos, Nominacion vy
Remuneraciones

Cédigo de Etica

Politica de Remuneracion y Evaluaciéon de
Desempeno del Organo Directivo

AN

Plan de Sucesién
Politica de Gestion Integral de Riesgos
Politica de Proteccién al Cliente

AN N NN

Mapa de Obligaciones para Cumplimiento
Normativo

AN

Politica de Recursos Humanos.




Comité de Gobernanza
de CrediMand

El valor del acompanamiento GIF

“..Ha sido un aprendizaje continuo, un andlisis reflexivo de cada uno de los aspectos internos, muchas de las cosas que
nosotros necesitdbamos —aunque no teniamos mucha claridad- las fuimos entendiendo rdpidamente, como el Plan de
Sucesidn, que es una herramienta tan prdctica, tan importante y tan necesaria para nuestra institucion.

..Saber que los propésitos y los suenos institucionales se van a cumplir, después de constituir el Comité de Gobernanza,
hablar de los productos concretos que tendremos, aunque no tenemos un diagndstico muy halagtiefio, la experiencia nos
da oportunidades para mejorar... Después vernos hacia dentro de forma critica, los siguientes desafios seran mads sencillos
de encarar..nos queda solo mejorar..."
Eugenia Elizabeth Campos
Presidenta Junta Directiva

Junta Directiva CrediMana
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LECCIONES APRENDIDAS

J COMITE DE GOBERNANZA PERMANENTE

Gracias al Comité de Gobernanza la toma de decisiones se ha democratizado, lo que ha
dejado muchos aprendizajes al conocer cédmo encarar técnicamente el tema de gobernanza,
reforzando la dimension formal y factual. La institucion ha reflexionado a lo largo del proceso de
acompanamiento el rol que debe jugar el Comité de Gobernanza, para realizar el seguimiento
a todos los procesos que se iniciaron como resultado del acompanamiento GIF. La institucion
comprende ahora que el Comité de Gobernanza debe funcionar de manera permanente para
fortalecer la gobernanza en el largo plazo.

+/ LOS OTROS COMITES SON INSTANCIAS CRITICAS

Alolargo del proceso de acompanamiento GIF se ha logrado identificar laimportancia del trabajo
de los distintos comités de apoyo a la gestién de la Junta Directiva. Durante el acompafnamiento
se aprobaron los reglamentos de cada comité y se inicid el proceso de institucionalizacion del
trabajo regular de cada uno de éstos. Se ha aprendido la importancia de contar con estas
instancias, que juegan un papel critico para analizar en profundidad los temas delegados y para
presentar propuestas técnicas a la Junta Directiva. Ahora como institucién se comprende mejor
la importancia de los comités de auditoria, riesgos, nominacién y remuneraciones.

+/ LA SUCESION DEBE SER UN PROCESO

PLANIFICADO

En la etapa anterior al proceso de acompanamiento GIF, el tema de la sucesién de cargos
criticos habia sido un tema muy poco discutido, aunque se encontraba en el centro de las
preocupaciones institucionales. A través del proceso con el Proyecto GIF se ha aprendido la
importancia de planificar cuidadosamente el proceso de sucesion, tanto en los cargos de la
Direccion Ejecutiva como de los otros cargos directivos. Ahora estd claro que esta temdtica
debe ser explicita, planificada y ampliamente discutida por todos los directivos de la institucion.

Prestatarias de CrediMand
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LA GOBERNANZA ES UN PROCESO DE MEJORA
CONTINUA

Una de las principales lecciones aprendidas en el proceso de acompanamiento GIF ha sido
comprender que la gobernanza es una meta mavil, es decir conforme la entidad va creciendo
en clientes, operaciones y servicios, la gobernanza va experimentado diferentes retos, los
cuales deben ser abordados a través de un proceso de mejora continua. Para ello ha sido muy
importante contar con el instrumento de diagndstico GIF, el cual permitird en el futuro continuar
midiendo la mejora de la gobernanza en la institucion.

J FORTALECER LOS SISTEMAS DE CONTROL

El proceso de acompanamiento GIF ha dejado una tarea importante en cuanto a continuar
fortaleciendo la dimensién de control de su gobernanza. Estd claro que esta dimensién de
la gobernanza es critica para la sobrevivencia de la entidad en el largo plazo. Por ello, se ha
identificado con claridad la necesidad de fortalecer los sistemas, manuales y procedimientos
de control interno y gestién de riesgos, con el trabajo coordinado en los comités de auditoria y
riesgos. Aunque CrediMand es una entidad pequefa se ha aprendido a valorar la importancia
de estos sistemas.

Entrega del Certificado de Mejora de la Calidad de Gobernanza en
FOROMIC (Barranquilla, octubre de 2018)



