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EXCELENCIA COMPROMETIDA

Con la inclusion financiera y social de
Guatemala

Fundaciéon Génesis Empresarial (FGE) es la entidad
privada especializada en microfinanzas para el desarrollo
econdémico y social mds grande de Guatemala, se centra en
las necesidades del cliente, facilitando crédito, capacitacion,
asesoria, asistencia técnica y acompanamiento, basado
en una "Ruta de Desarrollo” que registra inicialmente la
situacion financiera y social del cliente.

En cada renovacion identifica los cambios bajo el modelo
de “Segmentacion” y gestiona gradualmente una “Ruta
de Desarrollo” para el Cliente y su familia. FGE continua
creciendo, buscando mejores mecanismos para innovar
practicas de desarrollo integral. En agosto 2017 obtuvo
la Certificacién SMART vy la calificacién S estrellas de
MicroRate, por Desempeno Social.

Recientemente con corte a junio de 2018 fue nuevamente
calificada con S Estrellas, ratificando sus prdacticas SMART
Campaign. En Calificacion Institucional MIR obtuvo Alpha
menos, Tendencia Positiva (a-Positiva).
Las principales actividades de sus clientes son:

«Comercio

«Produccién

«Servicios

«Artesania

-Actividades agricolas y pecuarias.

INFORMACION GENERAL

LOCACION
Ciudad de Guatemala
ZONAS GEOGRAFICAS - SUCURSALES

99 sucursales: Alta Verapaz, Baja Verapaz, Chimaltenango,
Chiquimula, Escuintla, Guatemala (ciudad), Huehuetenango,
Izabal, Jalapa, Jutiapa, Petén, Progreso, Quetzaltenango, Quiché,
Retalhuleu, Sacatepéquez, San Marcos, Santa Rosa, Solold,
Suchitepéquez, Totonicapdn, Zacapa

COMITE DE GOBERNANZA:

Oscar Salazar, Junta Directiva

Edgardo Pérez, Gerente General

Adela Sagastume de Rizzo, Gerente Desempeno Social y RRPP
Juan Fernando Aceituno, Gerente Juridico

Luis Linares, Auditor Interno

Eddy Alvarez, Gerente de Riesgos

CANTIDAD DE PRESTATARIOS

121,201 (diciembre de 2018 NIIF)

Mujeres: 71%

Area rural: 88%
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Cliente Fundacién Génesis Empresarial
Los servicios que ofrece a sus clientes son:

«Créditos productivos
negocios en marcha

para emprendimientos o

«Encadenamiento productivo
*Mejoramiento de vivienda
«Crédito educativo

-Microseguros y remesas productivas.

Sus servicios de desarrollo de capacidades con clientes y no
clientes tienen 3 ejes de gestion:

*Manejo del crédito - educacion financiera
-Habilidades gerenciales — manejo del negocio

«Calidad de vida - desarrollo de la persona.

CONSULTOR CAPACITADOR:

Edgar Judrez Sepulveda

DURACION DE ACOMPANAMIENTO GIF
12 meses

FECHA DEL TALLER INICIAL y CONSTITUCION DEL COMITE DE
GOBERNANZA

21 de agosto 2017 con Consejo Directivo

28 de septiembre con Alta Gerencia. Conformacion del Comité de
Gobernanza

DIAGNOSTICO

Fecha de aprobacion Ex Ante: Septiembre 2017
Puntaje de inicio: 65,82%

Fecha de aprobacion Ex Post: 8 de octubre 2018
Puntaje de cierre: 90, 32%

Red a la que pertenece:

Red Accion

Cdmara de Microfinanzas de Guatemala
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AcompaNAMIENTO GIF

Si bien la gestion del desempeno social es una de las
dreas estratégicas de FGE, las 6 dimensiones que
presenta el Proyecto GIF abarca un espectro mads
amplio que permite generar un mayor alcance hacia
toda la gestion institucional, y asi, el cumplimiento de
su Mision y de su filosofia mds valiosa relacionada
con su cardcter “no lucrativo”, lo que garantiza el
objetivo original de sus fundadores, trabajar por el
desarrollo integral de los guatemaltecos, sin ningun
interés adicional al de mejorar las condiciones de
vida de sus clientes y sus colaboradores.

Al constituirse el Comité de Gobernanza se decidio
tomar buenas prdcticas con base a estdndares
previamente establecidos, contar con una
composicion con la mezcla ideal de personas y
puestos, una conformacion segun el tamano de la
Fundacién, aprendizaje sobre la optimizacion del
tiempoparalasreuniones,buenagestion parafacilitar
la comunicacidon entre sus miembros, administrar
los diferentes puntos de vista administrativos y de
gobierno corporativo, y el conocimiento sobre la
propuesta GIF, entender alcance de la metodologia,
estableciendo la ruta a seguir para concluir con éxito
la implementacion.

Luego de terminar el Diagnédstico Ex - Ante se
logré acompanar al Consejo Directivo y su Director
responsable en el diseno de los Estatutos de
Gobierno Corporativo, acelerando y concluyendo
un proceso que se habia iniciado varios anos atrds,
considerandolo un logro trascendente. Ademdas,
fue complementado ampliamente con el diseno
de las politicas que permitieron cerrar las brechas
identificadas en dicho diagndstico. El notable cambio
evidenciado por los diagnésticos ex ante y ex post,
estdn impulsando un mayor orden y estabilidad de
gobierno para la Fundacion, cimentando sélidamente
las bases del crecimiento proyectado y la gestion
de los nuevos modelos de negocio, asegurando las
mejores y mas actualizadas prdcticas de gobernanza.
El resultado es altamente satisfactorio.

La FGE decidieron trabajar con todos los pilares:
Derechos de propiedad

Organo de direccién

Gestion

Cumplimiento y gestioén de riesgos
Etica y conflicto de interés
Comunicacién y transparencia de
informacion.
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En el proceso de mejora de la gobernanza e inclusion
financiera en FGE se trabajé de manera integral
con 21 estdndares establecidos por el GIF, en los
cuales se alcanzé una mejora del 26,3% en la calidad
de su gobernanza (30 puntos porcentuales de
mejora asociado a la dimensién formal y 18 puntos
porcentuales en la dimensién factual).

Entre los resultados mds importantes en materia de
mejora de la calidad de la gobernanza en FGE, se
destacan los siguientes:

v" Implementacién e institucionalizacion de
un Comité de Gobernanza a todos los
niveles de la organizacion.

v Conformacién de Estatuto de Gobierno
Corporativo.

v' Operacionalizaciéon normativa del
Gobierno Corporativo.

v' Propuesta para reglamentacion de
Fundadores y Benefactores.

v' Consolidacion de  normativa  para

Asamblea General
Benefactores.

de Fundadores vy

v' Estandarizacién de normativa de Consejo
Directivo.

v"  Establecimiento e institucionalizacion
del Comité de Vigilancia y Gobierno
Corporativo a nivel de Consejo Directivo.

v" Desarrollo e implementacion de la Politica
Institucional de Medio Ambiente.

v" Desarrollo e implementacion de la Politica
Institucional de Desempeno Social.

v' Formalizacién y aplicacion de una
normativa para la Gestion de los
Interesados.

v' Definicion de lineamientos vy politicas
para la comunicacion e informacion

institucional, corporativa y externa.

v'  Establecer principios y evaluacién del
buen gobierno corporativo.
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LECCIONES APRENDIDAS

J CULTURA DE GOBERNANZA INSTITUCIONALIZADA

Con la adopcién de una guia o estdndares que norman la gobernanza, se logré implementar en
la Fundacion el conjunto de valores, conocimientos y prdacticas compartidas que indican como
los Directivos, Alta Gerencia, Promotores y colaboradores consideran la gobernabilidad y los
retos en las actividades del “dia a dia”. El espacio de trabajo especifico a través del Comité de
Gobernanza facilité la integraciéon de conocimientos, la adopcién de prdcticas y la elaboracion
de politicas muy bien adaptadas al contexto de la Fundacién, fortaleciendo el alcance formal.
Incorpord una dindmica permanente que continda vigente segun Plan de Accién en marcha,
facilitando que la gobernanza sea lo suficientemente agil para acompanar el crecimiento y la
consolidacién institucional.

METODOLOGIA GIF EN CAMINO A LA
AUTOREGULACION

La regulacién en temas de gobierno corporativo estdn contenidas en las normas y leyes del ente
supervisor, ante la carencia de una metodologia o guia establecida para que las instituciones de
microfinanzas implementen las buenas prdcticas, la metodologia del Proyecto de Gobernanza
e Inclusién Financiera GIF, es una buena opcion para optar a una auto regulacion en la materia,
para contar con estdndares internacionales de la industria en términos factuales y formales
para su diagndstico e implementacién inmediata.

ALCANCE PERSONAL VERSUS TRASCENDENCIA
INSTITUCIONAL

Pormedio de lametodologia del Proyecto GIF selogra el objetivo conjunto del Consejo Directivo de
dotar ala sociedad guatemalteca de unainstitucién perpetua, que provea dgil y oportunamente
servicios financieros y no financieros, acompanados de asesoria y capacitacion alosempresarios
propietarios de micro y pequenas empresas, familias, estudiantes y comunidades rurales, para
lograr su desarrollo sostenido en forma masiva, acelerando el progreso de Guatemala.
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Entrega del Certificado de Mejora de la Calidad de Gobernanza
en FOROMIC (Barranquilla, octubre de 2017)

Asegurando las buenas prdacticas

"..Ha sido importante conocer el alcance técnico del modelo, identificar los 6 pilares y encontrar la congruencia de estas
buenas prdcticas como una sombrilla mucho mdés amplia a la gestién de desempeno social; yo venia buscando un mecanismo
para asegurar las buenas prdcticas, su consistencia y permanencia en el largo plazo, y ver esto incluido dentro de la
herramienta GIF para mi fue un obsequio y me amplié el panorama, dimensionando que el modelo de gobernanza seria
esa sombrilla mds amplia que necesitdbamos para blindar a la Fundacion y asegurar el enfoque, la filosofia de nuestros
fundadores, ordenar y terminar de documentar nuestras prdcticas, e incluso la oportunidad de mejorar la transparencia y
comunicaciéon que no lo tenia dimensionado, asi es que ha sido un proceso de aprendizaje muy interesante, que no termina....”
Adela Rizzo

Gerente Desempernio Social




