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FORMALIZANDO LO FACTUAL

Factor clave para la institucionalizacion
de la gobernanza

Enlace S.A. de C\V. es una entidad micro financiera que
orienta sus servicios a microempresarios de bajos recursos
tanto de la zona urbana como rural, para financiar sus
iniciativas de emprendimiento en diferentes actividades
econdémicas, sea comercio, servicio, industria, con pequenos
creditos escalonados en el tiempo, y através de metodologia
grupaly con potencial de pasar a metodologia individual.

Los objetivos institucionales son:

«Apoyar el desarrollo de los clientes que reciben credito de
ENLACE y, de manera oportuna y acorde a su necesidad y
capacidad.

-Fortalecer capacidades emprendedoras por medio de
talleres y charlas de formacién tedrica y prdactica.

+Contar con el desarrollo de un equipo altamente calificado,
motivado, que crezca y con un nivel ético.

«Contar con una entidad sélida y autosostenible en el
tiempo, que le permite ampliar los servicios financieros a
nivel nacional y regional.

Los principales servicios financieros que Enlace ofrece a sus
clientes son: préstamos con metodologia grupal y préstamos
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Beneficiaria ENLACE

con metodologia individual. Los servicios no financieros
son: capacitacion en actividades emprendedoras, grupos
de auto-ahorro para jévenes, atenciones de oftalmologia
y medicina en general, fondo de emprendimiento a
microempresarios, y actividades de cuidado al medio
ambiente (campana anual de siembra de drboles frutales).

Las principales actividades de sus clientes que acceden
a los servicios financieros son: comercio (41%), industria
(10%), servicio (22%), consumo (14%) y mejora vivienda
(8%).

LOCACION
Santa Tecla, La Libertad (El Salvador)

ZONAS GEOGRAFICAS - SUCURSALES

14 puntos de servicios: Soyapango, Apopa, Sonsonate, Cojutepeque,
Santa Ana y Mejicanos; 12 puntos de servicio en zona urbanay 2 en
zona rural.

COMITE DE GOBERNANZA:

José Addn Cuadra Cuadra

Jaime Roberto Dominguez Meléndez
Tito Antonio Bazdn

Gerardo Alfredo Morales Rodriguez
CANTIDAD DE CLIENTES

48 449 (Agosto, 2018)

Mujeres 80%

Clientes rurales 61,44%

CARTERA

USDS 23 619 125 (Agosto, 2018)

CONSULTORA CAPACITADORA:
Mercedes Cuadra Schulz
DURACION DE ACOMPANAMIENTO GIF

15 meses calendario (13 meses efectivos)

FECHA DEL TALLER INICIAL y CONSTITUCION DEL COMITE DE
GOBERNANZA

21 de julio de 2017

DIAGNOSTICO

Fecha de aprobaciéon Ex Ante: 14de diciembre de 2017
Puntaje de inicio: 38%

Fecha de aprobacién Ex Post: 12 de diciembre de 2018

Puntaje de cierre: 47%

Red a la que pertenece:

ASIFBAN - Asociacion Salvadorena de Entidades Financieras
reguladas no Bancarias.
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ACOMPANAMIENTO GIF

El acompanamiento GIF ha sido importante ya que se
ha tomado una fotografia de la situacion en el tema
de gobernanza institucional, lo que ha permitié a la
institucion identificar el reto de formalizar, aprobar
y sistematizar una serie de buenas prdcticas,
algunas implementadas ya por la institucion pero
no formalizadas, para trascender el paso de
funcionarios, disminuir los riesgos institucionales y
asegurar la inclusion financiera en el mediano y largo
plazo.

El proceso de acompanamiento del Proyecto GIF
en Enlace durd un total de 15 meses calendario y 13
meses efectivos de trabajo, de los cuales se utilizé 4
meses para la realizacion de los Diagnosticos Ex ante
y Ex post, y 9 meses para el Plan de Mejora. Los dos
meses extra correspondieron al proceso normal de
aprobacién de las diversas politicas y normativas
en elaboracién, por parte del Equipo Gerencial y la
Junta Directiva.

Luego de la realizacion de la sesion inicial con la
Junta Directiva, se formalizé la responsabilidad del
Comité de Buen Gobierno Corporativo y Recursos
Humanos, como la instancia al frente de las acciones
de gobernanza e inclusion financiera en la Institucion.
El proceso de acompanamiento con el Proyecto
GIF contribuyo al fortalecimiento de su labor en lo
siguiente:

1. Fortalecer el apoyo a Junta Directiva en
los temas de buenas prdcticas de gobernanza
corporativa, orientando y vigilando que se
cumplan las mejoras orientadas por el maximo
organo de direccion.

2. Contarconun plan detrabajo, aprobado por
la Junta Directiva, de las acciones prioritarias
para la mejora de la gobernanza a partir de un
diagnostico detallado sobre el tema.

3. Orientar y vigilar que se cumplan buenas
prdcticas de gobierno corporativo.

4. Revisién de documentos formales y temas
clave de gobernanza para someter a la
aprobacién de Junta Directiva.

S. Buscar el equilibrio entre los accionistas
mayoritarios y minoristas.

6. Incidencia en la credibilidad de la empresa,
interna y externamente.

Dentro de su Plan de Mejora, Enlace decidio priorizar
los siguientes pilares de Gobernanza:

Pilar I, Organo de Direccién

AN

Pilar Ill, Gestion
v Pilar IV, Cumplimiento y Gestién de Riesgos
v Pilar V, Etica y Conflicto de Interés

En su proceso de mejora priorizaron el trabajo sobre
24 estdndares y 99 componentes, logrando mejorar
su calidad de Gobernanza en el periodo en 8,2
puntos porcentuales. Se verifica también que en la
dimension formal mejoran 10 puntos porcentuales
y en la factual 7 puntos. Al momento de cierre del
proceso GIF, existia en proceso de aprobacién por
Junta Directiva de la formalizacion de practicas
contenidas en 54 componentes de los 99 que se
planificaron mejorar.

Entre los resultados mds importantes en la mejora
de estdndares de calidad de gobernanza en esta
institucion se destacan:

v' Actualizacién y formalizacién de funciones
de la Junta Directiva e incorporacion en
Reglamento de JD.

v" Actuadlizaciéon de Reglamento de Junta
Directiva y su aprobacion por el Comité de
Buen Gobierno Corporativo, que posterior
al cierre del Diagnéstico Expost fue
aprobado por la Junta Directiva y la Junta
General de Accionistas.

v' Elaboracion de la politica y procedimientos
de informacién y comunicaciéon de
Directores, en revisién por el Comité de
Buen Gobierno y RRHH.

v' Capacitacién de ejecutivos en las buenas
prdcticas de gobernanza corporativa y los
retos de la organizacion al respecto.

v' Elaboracion y aprobacién de la politica de
retribucién de la Alta Gerencia.

v Reglamento de Comité de Auditoria, en
revision por el Comité de Auditoria.

v Reglamento de Comité de Riesgos, en
revision por dicho comité.

v" Reglamento del Comité de Buen Gobierno
Corporativo y RRHH, en revision por dicho
comité.

v" Politica de auditoria externa en revision
por el Comité de Auditoria.

v Plan de gestion integral de riesgos
aprobado por Junta Directiva (con apoyo
de INCOFIN).
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Mapa de obligaciones normativas y
compromisos con grupos de interés, en
revision por el Comité de Buen Gobierno y
RRHH.

Cadigo de ética reformado, en revision por
el Comité de Buen Gobierno y RRHH.

Elaboracion de la Politica de Operaciones
con partes vinculadas, en revision por el
Comité de Buen Gobierno y RRHH.

Edicién y formalizaciéon del borrador del
Cddigo de Buen Gobierno Corporativo en
revision por el Comité de Buen Gobierno y
RRHH.

Los aprendizajes que el proceso de acompanamiento
GIF ha aportado a la institucion son los siguientes:

v

Sistematizar todo el proceso permite
analizar integralmente los retos
institucionales en relacién a las buenas
prdcticas de gobierno corporativo.

Elaborar un plan de accion facilita la
labor de orientar las buenas prdcticas de
gobierno corporativo.

Involucrar y sensibilizar a toda la
organizacion es factor clave para lograr la
institucionalizacion de las buenas prdacticas
de gobernanza.

Identificar claramente las prioridades
de la institucion en cuanto a las buenas
practicas de  gobierno  corporativo,
optimiza las capacidades de todas las
partes involucradas.

Incorporar las buenas
paulatinamente segun las necesidades
del contexto y Ila realidad de Ia
organizacion es garantia para asegurar
la institucionalizacion y apropiacion de las
mismas por todos los miembros de Enlace.
Contar con funciones, responsabilidades,
politicas y planes debidamente escritos y
autorizadas por el nivel correspondiente,
es elemento importante para mejorar la
efectividad y eficiencia institucional.

practicas

El conocimiento del tema de gobernanza
en general y de las experiencias de otras
instituciones ayudan a comprender mejor
los propios retos institucionales sobre la
gobernanza.

La inclusién financiera tuvo un impacto positivo
al interior de la institucién, que se resume en los
siguientes puntos:

v

Permitird que la organizacion vaya
fortaleciendo su solidez en gobernabilidad,
en las decisiones de manera colegiada
y apegadas a las normas y politicas
institucionales, asegurando en un futuro
ampliar los servicios a otras comunidades,
desarrollar nuevos productos, y crecer con
enfoque de sostenibilidad.

Las buenas prdacticas de gobernanza
generan mayores niveles de confianza
entre los diferentes actores vinculados con
la organizacion, lo que coadyuva a lograr
mejores condiciones en beneficio de los
clientes.

Inversién so
y fortalecimiento a c
29,000 cliente

Junta Directiva ENLACE

Los beneficios del acompanamiento GIF

“...Primero, nos pudimos concienciar de tenerintegralmente

eltemade gobernanzayllegar aunproceso de formalizacién
de lo factual; segundo, hay mucha coherencia entre los
diferentes componentes; tercero, hay una guia prdactica
que orienta el proceso, y deja desafios a futuro para
poder complementar nuestros instrumentos...; finalmente,
otro aprendizaje es la necesidad de sistematizar nuestra
informacién, que todo lo que se hace esté documentado,
ese un aprendizaje importante...”

Juan Carlos Flores Elias
Gerente General




GOBERNANZA DE LA INCLUSION FINANCIERA DIGITAL

LECCIONES APRENDIDAS
\/ FORMALIZACION DE BUENAS PRACTICAS

Es necesario formalizar las prdcticas, escribir lo que se ha estado haciendo para que trascienda
el paso de los funcionarios y poder ir mejorando y adaptando la gestién institucional a los
nuevos retos y contextos, lo que es necesario para disminuir los riesgos y asegurar la inclusion
financiera en el mediano y largo plazo.

PARTIR DE LA REALIDAD INSTITUCIONAL ASEGURA
LA INSTITUCIONALIZACION DE LA GOBERNANZA

El diagnéstico inicial de la realidad institucional y la priorizacién de acciones para la mejora de
la gobernanza a partir del andlisis de las necesidades y capacidades propias de la institucion,
permite el involucramiento y apropiacion de los directivos y Alta Gerencia, asegurando que los
planes para la mejora de la gobernanza sean sostenibles y brinden continuidad al proceso de
lograr mejores prdcticas.

‘/ COMUNICACION ENTRE LAS INSTANCIAS

El involucramiento de la Alta Gerencia en la elaboraciéon de normas y politicas relacionadas
a sus dreas, ha fortalecido la comunicacion fluida entre la Alta Gerencia y la Junta Directiva,
coadyuvando a una mejora en la gobernabilidad y gestion de Enlace.

Prestataria de ENLACE
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