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PRACTICAS

LAS
GOBERNANZA EN APOYO A LOS
ASOCIADOS

BUENAS DE

Es un compromiso para
continua en materia de
Financiera

la  mejora
Inclusién

La Cooperativa de Ahorro y Crédito Teculutan, R. L.
(COOTECU) es una institucion cooperativa fundada en
Teculutdn el 25 de agosto de 1974, promueve el desarrollo
social y econémico de sus asociados, brinddndoles servicios
financieros de excelente calidad en la captaciéon de ahorros
y el otorgamiento de créditos. Actualmente es integrante
del Sistema de cooperativas MICOOPE.

Ofrece productos de: Multi-beneficios (Aportaciones), Mi
Ahorro Disponible, Cuenta Mi Ahorrito, Cuenta Joven, Mi
Cuenta Futuro, Cuentas de Plazo Fijo; préstamos para
vivienda, consumo, comercio, servicios, agricultura e
industria; tarjetas de débito y crédito VISA. Ofrece servicios
como: Pago de remesas, Pago de Servicios (energia eléctrica
y teléfono), Transacciones en MIRED y Seguros: de vida,
danos (vehiculos e incendio y lineas aliadas), accidentes
personales, gastos médicos, técnicos, ahorrantes, cancer, y
crédito

INFORMACION GENERAL
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Beneficiarios COOTECU

LOCACION

Municipio: Teculutdn en el departamento de Zacapa (Guatemala
ZONAS GEOGRAFICAS - SUCURSALES

Oficina Central; municipio Teculutdn.

Seis (6) sucursales; municipios Teculutdn, Cabanas, Rio Hondo,
Estanzuela, Zacapay San Jorge.
Tres (3) agentes; municipios Huité, San Diego y Usumatldn.

Un Kiosko ubicado en Maxi la Cabecera del

Departamento de Zacapa

Despensa de

Todos los municipios son del departamento de Zacapa.
Todos los centros de atencién a asociados estdn en dreas urbanas.
COMITE DE GOBERNANZA:

Gustavo Alfredo Vargas
Administracion

Paz, Presidente del Consejo de

Rubén Dario Canahui de Paz, Presidente de la Comision de

Vigilancia

Victor Manuel Garnica Castaneda, Gerente General

Daniel Beltran Paz Salvatierra, Gerente Administrativo Financiero
Silvia Edith Gémez Galindo, Oficial de Cumplimiento

CANTIDAD DE PRESTATARIOS

30 404 (Dic, 2017)

47% Mujeres

CARTERA (Dic, 2017)

Cartera Bruta $US 18.254.699

Crédito Promedio $US 600

CONSULTOR CAPACITADOR:

Donald Eduardo Cuevas Cerezo

DURACION DE ACOMPANAMIENTO GIF

14 meses (Solicitaron prérroga después de cumplir los 12 meses)

FECHA DEL TALLER INICIAL y CONSTITUCION DEL COMITE DE
GOBERNANZA

27 de junio, 2017

DIAGNOSTICO

Fecha de aprobaciéon Ex Ante: 17 de octubre de 2017
Puntaje de inicio: 72,42%

Fecha de aprobaciéon Ex Post: 30 de noviembre de 2018
Puntaje de cierre: 85,71%

Red a la que pertenece:

Federacién Nacional
(FENACOACQC)

Sistema de cooperativas MICOOPE.

de Cooperativas de Ahorro y Crédito

Ente regulador:
Fondo de garantia MICOOPE
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AcompaNAMIENTO GIF

En el proceso de acompanamiento del Proyecto
GIF en COOTECU, R. L. se trabajé con el Comité
de Gobernanza, dérgano que se institucionalizé
desde inicio del proyecto, lo que ha significado una
experiencia novedosa para la cooperativa por la
metodologia adoptada e implementada en materia
de diagnostico y evaluacion de buenas prdacticas de
gobernanza en la entidad, especialmente en la parte
formal.

Luego de realizar el diagndstico y la evaluacion,
se definié el Plan de Mejora a seguir para reforzar
la gobernabilidad de organizacion, mediante
la preparacion, la revision y la aprobacion de
documentos (instrumentos) normativos que la
entidad carecia.

Dentro de su Plan de Mejora, COOTECU decidio
priorizar los siguientes pilares de Gobernanza:

Derechos de propiedad.

Organo de direccién.

Gestion.

Cumplimiento y gestién de riesgos.
Comunicacién y transparencia de
informacion.
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En su proceso de mejora priorizaron el trabajo sobre
21 estdndares y lograron mejorar su calidad de
gobernanza en 13,3 puntos porcentuales. Se verifica
también que en la dimensiéon formal fue la principal
drea de mejora, donde incrementaron 15 puntos
porcentuales.

Los resultados del los

siguientes:

acompanamiento fueron

v El Reglamento de Comité de Gobernanza
para normar sus alcances, funciones y
conformacion.

v El Reglamento de Asamblea General de
Asociados para regular su funcionamiento,
cada vez que se convoca a una reunion de
este tipo.

v Los Reglamentos de los Comités de
Auditoria y de Riesgos, con el fin de
institucionalizar su conformacion,
alcances, funciones y atribuciones de
estos comités.

v

Manual de Cobranza, para apoyar y
fortalecer la actividad de cobros de los
créditos que otorga la cooperativa.

Asi mismo:

v

Se revis6 la Politica de Comunicacién
Institucional ya existente en la cooperativa,
buscando que la comunicacién interna vy
externa contribuyan siempre a mejorar
la eficiencia y la productividad entre la
Gerencia General, gerencias de drea y sus
jefaturas.
Mejora de la pdgina web, mediante
la publicacion de: los estatutos de
la cooperativa, su organigrama y el
Reglamento de Asamblea General.
Revision del Manual de Politicas vy
Procedimientos para la gestion de Créditos
(indice de mora, andlisis de la capacidad de
pago).

Revision del Reglamento de Seleccion de
Candidatos a Cargos Directivos para la
verificaciéon y adecuacion de los planes de
sucesion.

Revision del Codigo
especificamente lo que

de Etica,
concierne a

reglamentar el Comité de Etica.

Comité de Gobernanza COOTECU




GIF

LECCIONES APRENDIDAS

INFORMACI’(')N CLARAY FLUIDA DINAMIZAN LA
INTERACCION CON ASOCIADOS

Lo referente a Derechos de Informacién y Comunicacion ha fortalecido la transparencia en la
informacién en los diferentes niveles de la institucién, tanto en el servicio a los asociados como
en las operaciones en general. Se constato la importancia de mantener de forma actualizada
la informacion, asimismo, crear canales de comunicacion de forma certera y transparentes,
aportando con ello una interaccion dindmica con los asociados, y creando un ambiente de
confianza, seguridad y estabilidad institucional.

Con base enlagestion estratégica de la gobernanza se prevé alcanzar los objetivos establecidos,
creando con ello una cultura de servicio con el asociado.

COMITE DE RIESGOS ESTABLECIDO NO SOLO DE
J MANERA FACTUAL SINO FORMAL, NECESARIO
PARA INSTUTUCIONALIZAR LA BUENA GOBERNANZA

La institucién en lo factual mantenia mecanismos desarrollados por las gerencias y la unidad de
cumplimiento que asumian algunas de las funciones del comité de riesgos. Sin embargoy gracias
alaimplementacion de la herramienta GIF, se ha creado de manera formal un Comité de Riesgos
en el cual recae la observancia y la evaluacion de forma integral de los riesgos potenciales,
respaldado por el Reglamento de Comité de Riesgos donde se encuentran plasmados los
objetivos, funciones, procesos; por medio de Acuerdos en las actas correspondientes para darle
el seguimiento en cumplimiento a la norma.

PILARES COMO MEDIO DE EVOLUCIONARE
INNOVAR EN LAS BUENAS PRACTICAS

Es importante verificar de forma constante los principales pilares dentro de la Institucion, ya que
estos marcan la evolucion y la innovacidn de las buenas prdcticas, las cuales deben de cumplir
con los objetivos y estdndares, es de sumo interés impulsar mecanismos que orienten desde los
C)rgcmos Directivos y en consecuencia a todo el personal, las sanas prdcticas evitando con ello
los abusos y arbitrariedades, determinar los responsables, las funciones y las herramientas. Asi
mismo se determind que el personal que integra dicho érgano debe asumir un rol de objetividad
y compromiso al realizar las mejoras correspondientes para el buen funcionamiento de la
Institucion.

LAS REGLAS DEL JUEGO CLARAS MEDIANTE UN
REGLAMENTO FOMENTAN LA TRANSPARENCIA

El establecimiento de un Reglamento de Asamblea General, ha contribuido a fomentar la
transparencia con los Asociados, si bien anteriormente la asamblea se convocaba de forma
empirica con el objetivo de dar a conocer la informacién correspondiente al cierre del ano fiscal
anterior, no se poseia de forma documental, los responsables y las funciones de cada uno
de los miembros de la asamblea; asi mismo se establecieron dentro de dicho reglamento los
mecanismos para la buena marcha de la asamblea dando prioridad a los asociados.
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Beneficiarios COOTECU

“..Las reglas escritas evitan la subjetividad en la toma de decisiones a todo nivel, por consiguiente, son las herramientas
positivas que benefician a la Cooperativa y por ende a sus asociados para una mejor inclusion financiera...”

Ruben Dario Canahui
Presidente de la Comisién de Vigilancia

“"..Con el Proyecto GIF hemos visto que, aunque nosotros ya no estemos acd nos van a dejar las bases para que todo aquel
que esté aportando en la Cooperativa pueda tener la guia para hacer las cosas con ética, responsabilidad y compromiso,
pero sobre todo siguiendo los procesos y procedimientos que ya se establecieron...”

Gustavo Alfredo Vargas
Presidente del Consejo de Administracion




