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INNOVACION GRACIAS AL
INTERCAMBIO DE EXPERIENCIAS

Para fortalecer la inclusiéon financiera
con buenas prdcticas

La Cooperativa de Ahorro y Crédito y Servicios Multiples
de Productores, Microempresarios y Campesinos Azuanos
(COOPFEPROCA) es una institucion de intermediaciéon
financiera de naturaleza cooperativa, constituida como
cooperativa de ahorroy crédito bajo la ley 127-64. Fundada
en 1987, tiene como visién ser la cooperativa lider del
sector cooperativista de Azua, y como misidon desarrollar
capacidades institucionales para el desarrollo de
programas y proyectos que respondan a las necesidades
de sus asociados.

Para dicha institucién es muy importante la declaracién
de valor, que va orientada a crear valor para los socios
aportantes, solidez y solvencia; esta declaracion de valor
tiene los atributos de agilidad y trato humanizado a sus
asociados e innovacion en la oferta de productosy, servicios
financieros y sociales.

Las principales actividades econémicas de los clientes de
COOPFEPROCA son:

«Produccion agropecuaria (cultivos de platano, tomate,
arroz, cebolla, ganaderia, café y otros productos
menores)

*Microempresas de produccion, servicios y comercios

-Empleados asalariados del sector publico y privado.

INFORMACION GENERAL
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Prestatarios de COOPFEPROCA

Los servicios que ofrece a sus socios y prestatarios son:
«Ahorros (a la vista y certificados a plazo)
+Créditos (comercio, produccién, servicios y consumo)
-Plazo fijo
«Aportaciones o acciones

*Seguro de vida, vehiculos, siniestros, etc.

LOCACION:
Azua de Compostela, Azua (Republica Dominicana)
ZONAS GEOGRAFICAS - SUCURSALES

Casa Matriz y 1 sucursal localizada en drea rural (Comunidad Las
Guandbanas)

COMITE DE GOBERNANZA:

Santo Hipdlito Camas Guerrero - Presidente del Consejo de
Administracion

Leo Norge Brito Tejeda - Presidente del Consejo de Vigilancia
Antonia Reyes - Auditora Interna

Belkis J. Sdnchez - Gerente de Operaciones
Manuel Tejeda - Gerente General

Rosa Elvira de Lean - Gerente de Negocios
Guillermo Martinez - Asesor

Zacarias Antonio Pérez - Tesorero
CANTIDAD DE PRESTATARIOS

1.815 (Diciembre de 2017)

Mujeres 45,6%

CARTERA

USS 6.277.194 (Diciembre de 2017)

Crédito promedio USS 3.458

GIF

CONSULTORA CAPACITADORA:

Oricel Caminero

DURACION DE ACOMPANAMIENTO GIF
18 meses

FECHA DEL TALLER INICIAL y CONSTITUCION DEL COMITE DE
GOBERNANZA

6 de julio de 2017 Taller inicial

17 de julio de 2017 Comité de Gobernanza
DIAGNOSTICO

Fecha de aprobacion Ex Ante: Octubre de 2017

Puntaje de inicio: 30%

Fecha de aprobacion Ex Post: Octubre de 2018

Puntaje de cierre: 67%

Redes a las que pertenece:

Consejo Nacional de Cooperativas (CONACOOP)
Consejo Provincial de Desarrollo Agropecuario (COPRODA)
Federacion de Cooperativas del Sur (FECOOPSUR).
Ente Regulador:

Instituto de Desarrollo y Crédito Cooperativo (IDECOOP)
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ACOMPANAMIENTO GIF

El acompanamiento del Proyecto Gobernanza e
Inclusién Financiera (GIF) tiene previsto tener una
duracioén de 12 meses, sin embargo, en el caso de
COOPFEPROCA se solicitd seis meses adicionales
debido a la temporada ciclonica de 2017.

El inicio del proceso de acompanamiento consistio
en un diagnostico situacional, que permitio
identificar dreas de mejora. En términos generales
el diagndstico permitié concluir que son una
organizacion factual, luego se procedié a priorizar
6 pilares, y de estos formalizar los estdndares
definidos, asi, utilizando las herramientas se
procedid a la produccién de los manuales vy
reglamentos escritos, cuya implementaciéon
permitird mejorar la gestion y sostenibilidad de la
cooperativa a largo plazo.

Pilares priorizados en COOPFEPROCA:

v" Condiciones generales

Pilar I: Derechos de Propiedad
Pilar Il: Organo de Direccién
Pilar [ll: Gestion

AURNIENEN

Pilar IV: Cumplimiento y Gestién de
Riesgos

\

Pilar V: Etica y Conflicto de Interés

v' Pilar VI: Comunicacién y Transparencia
de Informacion

En su proceso de mejora priorizaron el trabajo
sobre 15 estdndares y lograron mejorar su calidad
de Gobernanza en 37 puntos porcentuales. Se
verifica también que en la dimensién formal
mejoraron 76 puntos porcentuales y en la factual
10 puntos.

El acompanamiento GIF permitio el
empoderamiento de lo formal (procesos escritos
para implementarlos, monitorearlos y evaluarlos)
dentro de unadindmica de mejoramiento continuo.

Entre los resultados mds importantes en la mejora
de estdndares de calidad de gobernanza en esta
institucion se destacan:

v" Reforma del Reglamento de Asamblea.

v Incorporacién de indicadores y objetivos
sociales en el plan estratégico.

v Ajustes Politica de

Comunicacioén.

Informacién vy

Actualizaciéon
Gobierno.

Reglamento de Buen

v Revisién de Cédigo de Etica.

v' Aprobacién del plan de carrera para
el personal, politica de remuneracion,
planes de sucesion, delegacion de
funciones y aprobacion del nuevo
organigrama institucional.

v Plan estratégico actualizado.

v' Elaboracion politica de relacionamiento
con grupos de interés.

Las herramientas GIF han ayudado con temas
de innovacidn en sus procesos, en un principio se
dieron cuenta de que tenian muchas debilidades
y en virtud al plan estratégico crearon el Comité
de Gobernanza incluyendo personal vinculado
con operaciones, auditoria interna, tecnologia
y al Asesor Financiero, entre otros, llegando
a completar un comité compuesto por 11

personas. Pese a que este numero alto puede
generar el riesgo de frenar el proceso por falta
de coordinacion, se ha podido constatar que al
contrario han trabajado muy bien en equipo.
Destacan también que a través de la gobernanza
pueden enfrentar mejor a la competencia.

Comité de Gobernanza COOPFEPROCA
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LECCIONES APRENDIDAS

J FORTALECIMIENTO DEL ORGANO DE DIRECCION

La institucion tenia un vacio formal en relacién a los érganos directivos, sobre todo en la
funcién de aprobar la estrategia corporativa. No tenian los procedimientos escritos ni una
politica de gestion integral de riesgos y carecian de los comités que pudieran realizar funciones
especializadas, solo tenian el de educacion. Con el trabadjo de acompanamiento incorporaron
Comité Ejecutivo, Comité de Cumplimiento, Comité de Riesgo y Comité de Gobernanza,
fortaleciendo estas instancias a través de la capacitacion de buenas prdcticas y la apropiacion
por parte de la institucion.

J TRANSPARENCIA DE LA INFORMACION

La cooperativa carecia de una politica de informacién y comunicacién escrita, por lo que los
asuntos o decisiones, asi como todos los aspectos internos de COOPFEPROCA relacionados
con la aprobacién de los créditos o el funcionamiento de las operaciones solamente podrdn ser
dados a conocer a través de la Gerencia General y la Alta Gerencia, y Unicamente a personas,
organismos o entidades a quienes corresponda conocerlos. El anterior criterio se aplicard a
las demds personas y organismos que asistan a sesiones de los érganos de direccion, comités
y comisiones o a cualquier titulo y a quienes debidamente autorizados realicen labores en la
cooperativa, en forma permanente o transitoria. Sin embargo, ahora al contar con una politica
de informacion y comunicacion ajustada, los diferentes grupos de interés pueden tener acceso
a la mismay se mejora la imagen institucional a través de la transparencia de la informacion.

+/ CAPACITACION E INDUCCION A LOS COMITES

DE ORGANO DE DIRECCION

Como carecian de una politica que pautara los socios recién electos a los comités, ahora gracias
al acompanamiento GIF se ha definido un proceso de inducciéon a los miembros de los comités
para fortalecer el trabajo que realizan, involucrdndose en los diferentes temas para que puedan
aportar con conocimiento e ideas al mejor desempeno de la institucion.

Impacto de la herramienta GIF

“..El Proyecto GIF nos ha servido para el fortalecimiento institucional, que nos permite ver no solamente lo que estamos
haciendo hoy, sino lo que podemos tener manana dependiendo de lo que hagamos hoy... ahora tenemos claro que cada
accioén va a tener una consecuencia y por lo tanto si lo tenemos documentado e institucionalizado tenemos la facilitad de
hacer prevencién...”

Altagracia Beltre
Presidenta Comision de Créditos
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+/ CODIGO DE ETICA

El acompanamiento fortalecié a la institucion:
+ Se abordo el tema lavado de activos y el compromiso de la cooperativa para tal fin.
« Da cumplimiento a las leyes y regulaciones aplicables relativas al tema.
- Evita involucrarse en arreglos u operaciones que puedan ser o estén relacionadas con
activos de origen delictivo.
- Toma todas las acciones apropiadas para evaluar sus relaciones comerciales e
institucionales y asegurar su integridad (debida diligencia).
- También, se integraron elementos de los cuales se carecia en lo formal como son: los
aspectos de conflicto de intereses, solucién de controversias y el debido proceso.
« Al ajustar el codigo de ética se mejoraron aspectos fundamentales en el trabajo de la
institucion, que permiten tener un mejor funcionamiento que evite situaciones de riesgo
para la institucion.

+/ EVALUACION DEL ORGANO DE DIRECCION

Se entendid la necesidad de formalizar la evaluacion de los érganos de direccion. Se pauté
que los érganos de direcciéon y cada uno de sus miembros serdn evaluados, por lo menos una
vez al ano con relacién a sus deberes y funciones. El Comité de Gobernanza serd responsable
de coordinar dicha evaluacién a cada uno de los organismos. Los resultados obtenidos de las
evaluaciones serdn reportados al Consejo Ampliado.




