G I F GOBERNANZA
E INCLUSION FINANCIERA

GOBERNANZA DE LA INCLUSION FINANCIERA DIGITAL

Cooperativa de Ahorro y Crédito

San Antonio
COOPEFACSA R.L

Cooperativa de Ahorro y Crédito Fondo
Campesino de San Antonio R.L.

Co-ejecutado por: Financiado por:

BIM

<<>>/\s>cl Management

GIF




GIF

GOBERNANZA DE LA INCLUSION FINANCIERA DIGITAL

GIF

BUENA GOBERNANZA E
INCLUSION FINANCIERA

Factores clave para profundizar el alcance

cohn sostenibilidad

La Cooperativa de Ahorro y Crédito Fondo Campesino de
San Antonio R.L. (COOPEFACSA) se rige por la Ley General
de Cooperativas, segun Decreto N° 4389 publicado en la
Gaceta Oficial de 26 de enero de 2005 y su Reglamento
emitido mediante Decreto N ° 16-2005, aprobado en 10 de
septiembre de 2007 y publicado en la Gaceta N° 174 de 11
de septiembre de 2007. Ademds, la Cooperativa cuenta
con sus Estatutos aprobados en Asamblea de Delegados
en Acta N° 17 de 18-09-2009, aprobados y registrados
bajo la Resolucion N° 326-2009, Folio: 82 por el Instituto
de Fomento Cooperativo (INFOCOOP).

COOPEFACSA es una cooperativa con enfoque al sector
rural, con amplio portafolio de servicios y posicionada en la
zona sureste de Nicaragua, que propicia el empoderamiento
de sus asociados y su mejoria socio econdmica con
responsabilidad ambiental.

COOPEFACSA tiene como misién contribuir al mejoramiento
de la calidad de vida de sus asociados y asociadas,
gestionando recursos para brindar servicios financieros,
dgiles, oportunos, competitivos, con calor humano vy
responsabilidad ambiental, mediante el fomento de una
cultura de cooperativismo.

Las principales actividades de sus clientes son:

GOBERNANZA

E INCLUSION FINANCIERA

Los servicios que ofrece a sus clientes son:

+Crédito personal

+Crédito al sector comercio
-Crédito al sector ganadero
-Crédito al sector agricola
+Crédito mejora de vivienda
«Ahorro preferencial
«Ahorro a plazo

«Ahorro futuro

«Café «Ahorro navideno
«Ganado «Ahorro institucional
«Granos bdsicos «Ahorro prendario
«Comercio «Remesas
«Servicios. «Mesa de cambio.
L4
INFORMACION GENERAL
LOCACION: DURACION DE ACOMPANAMIENTO GIF

Nueva Guinea, Nicaragua

ZONAS GEOGRAFICAS - SUCURSALES

3 Sucursales con atencién en dreas urbanas y dreas rurales:
Nueva Guinea, Rama, Muelle.

COMITE DE GOBERNANZA:

Bacilio Téllez - Presidente del Consejo

Adela Bdez Solérzano - Gerente General

Gregoria Montoya - Cumplimiento

CANTIDAD DE PRESTATARIOS (31 de diciembre de 2018)
4.605

Mujeres: 54,42%

Area rural: 60%

CARTERA (31 de diciembre de 2018)

UsD 8.277.630

CONSULTOR CAPACITADOR:

Roberto José Brenes Baltodano

15 meses

FECHA DEL TALLER INICIAL y CONSTITUCION DEL COMITE DE
GOBERNANZA

18 de septiembre de 2017

DIAGNOSTICO

Fecha de aprobaciéon Ex Ante: 18 de enero de 2018
Puntaje de inicio: 28%

Fecha de aprobacién Ex Post: 5 de febrero de 2019
Puntaje de cierre: 73,80%

Ente Regulador:

Ministerio de la Economia Familiar, Comunitaria, Cooperativa y
Asociativa (MEFCCA)
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AcompaNAMIENTO GIF

El proceso de acompanamiento GIF, que tuvo
una extension adicional de 3 meses para no dejar
pendiente de aprobacion temas trabajados, se
inicié con un examen de la situacion institucional en
materia de gobernanza, mediante el Diagndstico
ExAnte COOPEFACSA se dio cuenta que tenia
muchas prdcticas que no estaban formalizadas,
asi como la existencia de temas que no se
estaban considerando importantes para la buena
gobernanza.

El acompanamiento permitié encontrar soluciones
prdcticas para poder cerrar esas brechas que
existian en la institucion, permitié encontrar
salidas y alternativas tomando como base todo
el soporte de las herramientas que brindo el
Proyecto de Gobernanza e Inclusién Financiera.

Dicho acompanamiento fue una experiencia
distinta, como institucion COOPEFACSA valor¢ el
acompanamiento en si, pero valoré mds adn que
los actores fueran ellos mismos, los que fueron
construyendo el proceso en cada uno de los pasos
y eso los dejo mds fuertes como cooperativa. En
definitiva fue un proceso de aprendizaje, que por
supuesto generdé presion interna a su flujo de
trabajo y en medio de los inconvenientes que se
presentaban por el contexto socio politico y otras
eventualidades, lograron coordinar y avanzar,
presencial y virtualmente, con mucha flexibilidad
reciproca para trabajar, entendimiento 'y
adecuacién a las circunstancias, entendiendo
la cultura organizacional de la cooperativa, y
buscandocémo éstaencajabaen el fortalecimiento
normativo que se estaba realizando, un reto que
fueron construyendo juntos.

La experiencia, el aprendizaje y la instalacion
del Comité de Gobernanza en la cooperativa se
convirtié en uno de los pasos mds importantes en
este proceso de transformacion de COOPEFACSA,
su rol activo garantizé que continden el proceso de
la mejora continua.

Elprimer aporte del Comité de Gobernanza para la
cooperativa fue el apropiarse de las herramientas
que el Proyecto GIF ofrece, y al mismo tiempo
la busqueda de soluciones para lograr cerrar
las brechas que fueron encontradas al inicio, la
organizacion del trabajo, la busqueda de apoyo
externoy sobre todo la coordinacién con el Consejo
para buscar como avanzar en el proceso.

Hoy la cooperativa estd mds fortalecida no solo
por las mejoras al marco normativo, sino también
porque se cuenta con una instancia que ayudard
a cuidar la gobernanza, reportando al Consejo
de forma mensual, por lo tanto, hay un horizonte
distinto y el Comité de Gobernanza se convirtid
en un apoyo importante para llevar adelante el
proceso de mejora que es continuo.

Durante el acompanamiento GIF con el Comité
de Gobernanza y el Consejo de Administracion,
hubo un esfuerzo adicional a nivel institucional
para lograr avanzar con el trabajo operativo,
el cumplimiento de metas y la revisiéon de todos
los documentos que se estaban analizando.
Ver los resultados de cierre generaron una gran
satisfaccion, queda la puesta en prdctica y la
continuidad de todos los cambios realizados,
continuar de forma sistemdtica con la prdctica de
incluir el seguimiento a la gobernanza de forma
mensual y tomar acciones que permitan mejorar
de forma permanente para el bien de los socios
y se continUe el crecimiento de forma sostenible y
con mayor profundidad.

COOPEFACSA decidié trabajar con todos los
pilares:

Derechos de Propiedad

Organo de Direccién

Gestion

Cumplimiento y Gestién de Riesgos

Etica y Conflicto de Interés

AN N N SR

Comunicacion y Transparencia de
Informacion.

En el proceso de mejora de la gobernanza e
inclusién financieraen COOPEFACSA se trabajé de
manera integral con 34 estdndares establecidos
por el Proyecto GIF, en los cuales se alcanzé una
mejora del 44,8% en la calidad de su gobernanza
(55 puntos porcentuales de mejora asociado a la
dimension formal y 31 puntos porcentuales en la
dimension factual).
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COOPEFACSA estd ahora mds consciente de
la importancia de que todas sus decisiones vy
acciones cuenten con un marco de referencia
que brinde un horizonte alineado con su vision y
su misidén. Muchas acciones y decisiones que se
tomaban de forma factual hoy ya cuentan con
un soporte normativo, lo que facilita un marco de
referencia obligatorio de las acciones, pasar de lo
factual a lo formal y entender su importancia en la
vida organizacional y su impacto en las decisiones.

Los principales resultados de este proceso en
COOPEFACSA se resumen en los siguientes
puntos:

1. El mayor aprendizaje y éxito del proceso
fue la concientizacién de parte del Consejo de
Administracion y Comité de Gobernanza sobre la
importancia de la formalidad para la conduccion,
direccionamiento e implementacion de una buena
gobernanza.

2. Lainstalacién del Comité de Gobernanza es
uno de los pasos mds importantes en este proceso
de transformacion de COOPEFACSA.

3. La formalizacién de la aprobacion y el
monitoreo de la estrategia corporativa por
parte del Consejo, junto con su proceso de
autoevaluacién del Organo de Direccién.

4. Transparencia de la gestion del Consejo
de Administracion como la creacién del Comité
de Retribucion y la creacién del Reglamento de
Retribucién del Organo de Direccién.

5. Creacién de un plan de sucesidon que
permitird que la cooperativa pueda gestionar
de forma planificada y contingente sus puestos
clave y criticos, evitando impactos negativos en la
operatividad del negocio.

6. Se hapotenciado el roly la responsabilidad
del ejecutivo principal en la ejecucion y la
implementacion de las prdcticas de gobernanzayy,
en la ejecucion y monitoreo operativo del avance
de toda la estructura operativa que se ha creado.

7. Se dejan las bases para una mejor relacion
e inclusién financiera con la creacién de la politica
de relacionamiento de grupo de interés.

8. Implementacién de la normativa de gestion
integral de riesgo y la activacion del Comité de
Riesgo se convierte en un reto importante que
debe ser retomando a lo inmediato.

9. Es importante que COOPEFACSA pueda
cerrar las brechas encontradas en el pilar Etica y
ConflictodeInterés, ya queladebilidad en este pilar
puede impactar negativamente en la institucién a
pesar de las mejoras notables realizadas.

10. El Consejo de Administracion y el Comité
de Gobernanza tuvieron una dindmica de
coordinacion muy activa sobre todo en la etapa
final de revision de las nuevas herramientas y
cambios propuestos.

11. Sehadejadoun nuevo plandegobernanza
que contempla el cierre de brechas pendientes,
la primera tarea, estratégica al respecto es la
integracion en agenda del seguimiento al plan de
gobernanza.

El impacto del acompanamiento GIF sobre la
inclusion financiera ha sido muy positivo, en la
primera etapa del diagndstico inicial realmente
no fue agradable ver brechas tan grandes en la
gobernanza, como todo proceso al asimilar las
actividades, reuniones y discusiones, se replanted
la forma de trabajo y se buscé apoyo externo.
Pasar de lo factual a lo formal brinda tranquilidad
para todos, entender como las decisiones afectan
a los grupos de interés y como la formalidad
puede ayudar a seguir con una mejor vision para
profundizar los servicios financieros en las zonas
rurales y la mejora de la vida de los socios, con
la formalidad se evita tomar decisiones basadas
en criterios personales, que puedan afectar a la
cooperativa.

Comité de Gobernanza COOPEFACSA
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LECCIONES APRENDIDAS

J INSTITUCIONALIZACION DE LA GOBERNANZA

El proceso de implementacion del proceso de gobernanza implicé mayor coordinacién e interaccion
entre el ejecutivo principal y el érgano de direccion, este proceso generé discusion y reflexiones sobre
la necesidad evidente de fortalecimiento de los aspectos operativos de la cooperativa, es decir, pasar
de lo factual a lo formal.

El entendimiento de que la gobernanza ve a la cooperativa como un todo integral y cémo la toma de
decisiones bajo un marco regulado formal ayuda a una mejor comunicacion en todos los niveles. En
todo el proceso se pudo observar como la integraciéon de nuevas herramientas, que formalizaban

prdcticas en la cooperativa, generaban mayor claridad para el trabajo.

AGENDA DE TRABAJO DEL ORGANO DE
DIRECCION Y EJECUTIVO PRINCIPAL

Laimplementacién del Proyecto GIF logré reflexiones importantes en la agenda de trabajo del Organo
de Direccién y del Ejecutivo Principal, dado que el proceso permitié incorporar en la cooperativa un
enfoque integral de gestion como organizacién, no solo el enfoque a la gestion de las operaciones
crediticias y pasivas, sino también a la operatividad integral de la cooperativa y sus diferentes
mecanismos para lidiar y enfrentar los retos operativos y estratégicos que se presentan, incorporar
en la agenda el seguimiento a los temas de gobernanzay lo que esto conlleva fue un proceso que se
fortalecio en la cooperativa.

ACTIVACION Y FORMALIZACION DEL COMITE
DE RIESGO

El contexto sociopolitico bajo el cual se desarrollé el Proyecto GIF y el resultado del proceso mismo
de mejora de la gobernanza hizo evidente para la cooperativa la necesidad de activar el Comite, de
formalizar sus integrantes y mejorar sus herramientas, gracias al proceso de gobernanza el Organo
de Direccién logro redefinir sus indicadores de riesgo y dejar activos a los miembros del Comité de
Riesgo, un paso importante en la gestion integral de la cooperativa considerando el ambiente de
incertidumbre sociopolitico que todavia se mantiene en Nicaragua.

El proceso de fortalecimiento de la gobernanza permitié entonces entender la importancia de contar
con los mecanismos que permitan a la cooperativa velar por el futuro organizacional en el corto,
mediano y largo plazo.

HACERSE CONSCIENTE DE LA APROBACION Y
MONITOREO DE LA ESTRATEGIA CORPORATIVA

El estdndar de funciones y competencias ha permitido tener mayor claridad y permite formalizar las
lineas de accion que el Consejo tiene para el direccionamiento de la buena marcha de la cooperativa.
Un elemento importante que deja un aprendizaje es hacerse consciente de la aprobaciéon y monitoreo
de la estrategia corporativa, el cémo se llega a cumplir la meta, no solo el hecho de tener un
presupuesto de metas de colocaciones, crecimiento de depdsitos y control de la mora, si no el cémo
se logra y definir las actividades para lograrlo.
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+/ ORGANO DE DIRECCION

La retribucion del Orgono de Direccion fue un tema de discusion abierta, dado que, aunque ya habia
una prdctica de como se fijaba la retribucién no estaba normada ni escrita en ningun lugar, este
proceso permitié transparentar la prdactica que, aunque fue ratificada por la Asamblea, era una
prdctica que podia cambiarse en cualquier momento y que no dejaba precedentes del cémo y el por
qué para los nuevos miembros del Consejo de Direccién en futuras elecciones. Con esta normativa las
reglas quedan escritas y claras para diferentes grupos de interés, y se evita que se tomen decisiones
solamente basadas en el criterio de una persona y/o de un nuevo Consejo.

Por otro lado, la evaluacién del Organo de Direccién deja el aprendizaje que se necesita realmente
ver cudl fue el rol institucional en el seguimiento y la implementacion de la estrategia, cudles fueron
los puntos fuertes y cudles las dreas de mejora y que esto pueda permitir mejorar y re direccionar
las acciones, los planes y las estrategias como Organo de Direccién. Hacer un alto en el camino
para mejorar nuestra influencia en el cumplimiento de las metas, objetivos, vision y mision de la
cooperativa por el bien de todos los socios que han depositado su confianza en la gestidon y a quienes
la cooperativa se debe para lograr los resultados esperados.

+/ PLAN DE SUCESION

Por un lado estd el rol del Consejo de Administracion para dar seguimiento a la ejecucion de la
estrategia y planes de accién que son responsabilidad del Ejecutivo Principal, estrategias y planes de
accién que cruzan la gobernanza, por lo que el Ejecutivo Principal ademds de buscar los resultados
de negocio debe garantizar los resultados en la gestion de la gobernanza, lo que permite un equilibrio
que fortalece las acciones para el largo plazo en la cooperativa, sus socios y todos los grupos de
interés.

El contar con un plan B ante posibles contingencias y el planear ese plan en la sucesion, permitio
reflexionar sobre los puestos clave y criticos para la operacion de la cooperativa, esto permite tener
una vision anticipada de la gestion de la cooperativa, y permite poder planear y anticipar imprevistos
que generan un estrés innecesario en el flujo de trabajo de la cooperativa y que puede afectar los
resultados. Un reto y un desafio que plantea el Plan de Sucesién por un lado es encontrar personas
con experiencia para la zona y por el otro es la implementacién de un plan de capacitaciéon para el
personal interno con potencial.

Comité de Gobernanza y Junta Directiva



