
 

 

 

María Alexandra Carvajal Álvarez  

Consultor Capacitador 

Master en Administración de Negocios 

Ecuatoriana   

ECUADOR, QUITO 

Pasaje Roberto Espinoza N37-125 y Barón de Carondelet 

alexandra.carvajal267 

Teléfono Fijo y Celular: (5939) 83318557 /Correo Electrónico: (malexandracarvajal@gmail.com) 

 

 

EXPERIENCIA PROFESIONAL COMO CONSULTOR (ULTIMOS TRES SERVICIOS)  

Jul / Oct 2017 Cooperativa de Ahorro y Crédito Choco Tungurahua Runa, Quito, Ecuador 

 www.tungurahuaruna.fin.ec 

 Consultor 

 Principales Funciones: 

Elaboración del Manual de Prevención de Lavado de Activos y Financiamiento de  otros delitos, Código de 

Ética y  Matrices de Riesgo, Capacitación al Oficial y Comité de Cumplimiento 

Sep / Nov 2015 Cooperativa de Ahorro y Crédito Lucha Campesina, Cumandá, Ecuador 

 www.coacluchacampesina.fin.ec 

 Consultor 

 Principales Funciones: 

Elaboración del Manual de Prevención de Lavado de Activos y Financiamiento de otros delitos, Código de 

Ética y Matrices de Riesgo, Capacitación al Oficial y Comité de Cumplimiento 

May / Jul 2015 Cooperativa de Ahorro y Crédito 15 de Abril, Portoviejo, Ecuador   

www.coop15abril.fin.ec  

Consultor  

mailto:malexandracarvajal@gmail.com
http://www.coacluchacampesina.fin.ec/
http://www.coop15abril.fin.ec/


 

 

 Principales Funciones: 

Levantamiento del Manual de funciones y valoración de cargos basado en competencias. Capacitación al 

personal del Dpto. de Talento Humano. 

 

 

EXPERIENCIA PROFESIONAL COMO DEPENDIENTE (ULTIMOS TRES CARGOS) 

Nov 15 / Abr 16 Superintendencia de Economía Popular y Solidaria, Quito, Ecuador  

 www.seps.gob.ec 

 Directora de Liquidación del Sistema Financiero 

 Principales Funciones: 

Coordinar el seguimiento de los procesos de liquidación de cooperativas de ahorro y crédito a nivel nacional, 

asegurando la aplicación de la normativa vigente. Revisar los informes de avance de los procesos en 

liquidación, entrenar al personal del área en los procedimientos de liquidación de activos para la devolución 

de depósitos a los acreedores. Coordinar con el COSEDE el pago a los depositantes, dentro de los límites 

aprobados en el Código Monetario Financiero. 

Mar 14 / May 15 Cooperativa de Ahorro y Crédito 29 de Octubre, Quito, Ecuador

 www.coac29deoctubre.fin.ec  

 Directora de Operaciones 

 Principales Funciones: 

Responsable por la planificación y control de las actividades de los departamentos de Operaciones y Mesa 
de Servicios. Monitoreo de la correcta aplicación de la normativa interna y la legislación local así como la 
implementación de adecuados niveles de control interno en la prestación de productos y servicios 
financieros. Asegurar la ejecución adecuada de las transacciones diarias de la Cooperativa y sus clientes y 
su conciliación. Preparación de las estructuras de cartera de crédito y depósitos para el organismo de 
control. Líder de procesos operativos, a cargo de la implementación de nuevos productos y servicios y 
rediseño de procesos con enfoque en mitigación de riesgos.  

Nov 06 / May 12 Banco ProCredit, Quito, Ecuador   

www.bancoprocredit.com.ec  

Gerente de Operaciones  

 Principales Funciones: 

Responsable por la planificación y control de las actividades de los departamentos de Operaciones, 

Administración y Seguridad física. Monitoreo de la correcta aplicación de la normativa interna del Banco 

http://www.coac29deoctubre.fin.ec/
http://www.bancoprocredit.com.ec/


 

 

y la legislación local para la implementación de niveles adecuados de control interno en la prestación de 

productos y servicios financieros. Líder de procesos operativos a cargo de la implementación de nuevos 

productos y servicios y rediseño de procesos, elaboración de indicadores de gestión para las áreas de 

operaciones y servicios bancarios. Asegurar la aplicación de las políticas y procedimientos establecidos en 

la adquisición de bienes y servicios, y negociación con proveedores. Coordinar los procesos de 

remodelación y apertura de nuevas agencias y seguridad física en las oficinas a nivel nacional. 

 

 

EXPERIENCIA  ESPECÍFICA EN GOBERNANZA (SERVICIOS DE CONSULTORIA, PARTICIPACION EN 

DIRECTORIOS) 

Jun 16 Cooperativa de Ahorro y Crédito Pablo Muñoz Vega, Tulcán, Ecuador

 www.cpmv.fin.ec  

 Capacitador 

 Principales Funciones: 

Capacitación en gobierno cooperativo a miembros de los Consejos de Administración y Vigilancia  

Feb 05/Nov 06 Banco ProCredit,  Managua, Nicaragua 

 www.bancoprocredit.com.ni  

 Gerente Financiero  

 Principales Funciones:  

Miembro del Directorio del Banco, como responsable de las áreas de Finanzas y Riesgos.  

 

 

EXPERIENCIA  ESPECÍFICA EN INCLUSIÓN FINANCIERA (TRABAJOS EN MICROFINANZAS, PUBLICACIONES 

– CASOS, ESTUDIOS, PAPERS-) 

Nov 06 / May 12 Banco ProCredit, Quito, Ecuador   

www.bancoprocredit.com.ec  

Gerente de Operaciones  

 Principales Funciones: 

Desarrollo de productos y servicios financieros accesibles a población de menores ingresos.  

http://www.cpmv.fin.ec/
http://www.bancoprocredit.com.ni/
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Feb 05/Nov 06 Banco ProCredit,  Managua, Nicaragua   

 www.bancoprocredit.com.ni  

 Gerente Financiero  

 Principales Funciones: 

Gestión financiera y presupuestaria, fondeo de las operaciones y negociación de líneas de crédito con 

instituciones financieras locales e internacionales. 

Oct 95/ Ene 05 Banco Interamericano de Desarrollo,  Quito, Ecuador   

 www.iadb.org  

 Asistente Financiero  

 Principales Funciones: 

Revisión de solicitudes de desembolso, verificando que los gastos realizados cumplan con los 

procedimientos del Banco y las normas legales y tributarias del país, así como con la no objeción previa a 

la adquisición de los bienes y servicios a ser financiados con recursos de pequeños proyectos y 

cooperaciones técnicas en microfinanzas. Asistir a los prestatarios y/o ejecutores, a fin de familiarizarlos 

con las políticas y procesos de contabilidad, control interno y aspectos financieros e institucionales del 

Banco.  

 

 

FORMACIÓN ACADÉMICA 

Sep 99/ May 01 Universidad Internacional SEK, Quito, Ecuador 

 Maestría en Administración de Negocios 

Sep 83 / May 89 Pontificia Universidad Católica del Ecuador, Quito, Ecuador 

 Licenciatura en Psicología Industrial 

Ene 06/Sep 08 ProCredit Academy, Furth, Alemania 

 Curso  en Banca 

Oct 14 ICAPI, Quito, Ecuador  

 Curso  en Ley Orgánica de Economía Popular y Solidaria 

Ago 17 INCAE - GIF, Santo Domingo, República Dominicana 

 Curso  en Gobernanza e Inclusión Financiera 

  

REFERENCIAS PERSONALES 

http://www.bancoprocredit.com.ni/
http://www.iadb.org/


 

 

Pedro Arriola 

Gerente para Latinoamérica 

Inspiring Development GmbH 

arriola@inspiring-development.com 

Teléfono de contacto: Bolivia (591) 71546999 

Xavier Muñoz 

Especialista en Finanzas 

DGRV Ecuador 

xmunoz@dgrv.coop  

Teléfono de contacto: Ecuador (5939) 98243321 

 

Marcelo Barros 

Jefe Operativo 

Banco Interamericano de Desarrollo, Representación en Colombia 

 marceloba@iadb.org 

Teléfono de contacto: Colombia (571) 3257050 
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